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Tratamos en C. Seguimiento (Funcionarios CM) la valoracion de la
experiencia en Estabilizacion y los Complementos de Att. al publico y
Modernizacion

Desde CSIT UNION PROFESIONAL, os resumimos lo tratado en la reunion de junio de 2024, de la Comision
de Seguimiento del Acuerdo de Personal Funcionario de la Comunidad de Madrid, celebrada el jueves, 20
de junio de 2024: valoracion de la experiencia en Estabilizacion, Complemento de Atencion al Publico y
Fondo para la Modernizacion.

VALORACION DE LA EXPERIENCIA

CSIT UNION PROFESIONAL plantea, tras haber recibido de nuevo 2% '-;"‘;
reclamaciones de opositores a los que no se les estd valorando la ‘.e@‘
experiencia como personal laboral, de nuevo en la Comisidon de 1A — ]
Seguimiento. Para mas informacidn, pincha aqui. Le a ol

COMPLEMENTO DE ATENCION AL PUBLICO

Asimismo, se ha debatido la aplicacién de la Disposicion Adicional

Decimosegunda del vigente Acuerdo Sectorial, respecto de la ampliaciéon del Complemento de Atencién al
Publico, tal y como se indica en la misma, entendiendo por ello que tal previsidon de extension considera
implicitamente que hay colectivos que no lo perciben y deben hacerlo. La posicidon de las organizaciones
sindicales se plantea en torno a razonar los colectivos que, cumpliendo los requisitos deben recibir el
complemento y hasta la fecha no lo perciben, como es el caso del personal de Bibliotecas, Bibliobuses,
Albergues juveniles vy, planteado por CSIT UNION PROFESIONAL, también el personal de Secretaria de los

Institutos de Educacién Secundaria.

CSIT UNION PROFESIONAL ya vino defendiendo durante la negociacion del Convenio y Acuerdo 2021-2024 en
la necesidad de que este Complemento retributivo se hiciera extensivo a todo el personal cuya labor sea la
atencién al publico. Asimismo, CSIT UNION PROFESIONAL ya detect6 y planteé en distintas reuniones de la
Comision que no todo el personal que realiza funciones de atenciéon al publico esta incluido en el
Complemento e insistié en la correspondiente ampliacion del mismo hasta cubrir a todo el personal que

cumple dichas funciones.

La Administracién procede a dar traslado verbal del informe de la Direccidn General de Recursos Humanos, de
la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo que, tras referirse a los requisitos y a las situaciones excluidas
del derecho a recibir este complemento, concluye que los colectivos planteados por los sindicatos no tienen
derecho al mismo, anadiendo que los puestos que generan el derecho al complemento de atencidn al publico

estan senalados en la RPT y no caben otros.

CSIT UNION PROFESIONAL no comparte el criterio de la Administracion. El informe de la D.G.RRHH, en lugar

de cefiirse a los requisitos que fija el Acuerdo para tener derecho al complemento de atencion al publico (mas

del 0% de la inrnada de manera indirecta v nresencial incomnatihle caon el teletrahain e infarmacidn
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administrativa de caracter general), entra en el terreno de la interpretacién restrictiva y no reconoce que el
caracter de atencion al publico de los colectivos referidos va mas alla del mero cumplimiento de las funciones
propias de la categoria, es decir, se trata de informacion presencial y administrativa de caracter general y
durante un tiempo superior al 80% de la jornada, sin que haya opcién al teletrabajo.

La Administracién mantiene su posicién tajante de no incluir mas puestos que los que estdn sefalados en la

RPT, con la caracteristica de atencién al publico y rechaza el planteamiento sindical.
COMPLEMENTO DE FONDO DE MODERNIZACION

Se plantea el derecho de los puestos de trabajo, nivel 18, C1/C2, Secretario/a de Direccion de Altos Cargos,
a percibir el Complemento de Fondo de Modernizacion de los servicios publicos. La Administracion recurre
de nuevo a un informe de la Direccién General de Recursos Humanos, que excluye de este Fondo a los puestos
mencionados porque su C. Especifico esta fuera de rango en relacion con el de los demds puestos del mismo

Nivel de Complemento de Destino, por lo que se ha revisado su NCD y han pasado del 16 al 18.

Las organizaciones sindicales insistimos en el derecho de estos puestos de Secretaria a percibir este
Complemento, ya que el informe de la D. G. de Recursos Humanos se refiere al NCD 16; sin
embargo, una vez modificado dicho NCD y ya en el 18, su C. Especifico ha quedado sin modificar,
por lo que ya no esta fuera de rango en relacion a los demas puestos del mismo NCD vy, de acuerdo
con la Orden que regula este fondo, estarian dentro del rango de complementos especificos con derecho a

cobrar el mencionado Complemento.

Recordamos que desde el primer momento, CSIT UNION PROFESIONAL ha mostrado su radical rechazo y
desacuerdo ante el reparto de este Fondo, llevandolo incluso a la tribunales, por encontrarlo injusto, desigual
y excluyente. Por otro lado, ya hemos reclamado la extensiéon de dicho Fondo ante las Comisiones de
Seguimiento y Paritaria. La Administracion realizara la consulta a la D. G. de Recursos Humanos sobre el
planteamiento sindical para darnos una respuesta.
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