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Alrededor del 90% del personal del ambito socio-asistencial
para el cuidado a personas mayores son mujeres

El INSTT publica un documento sobre las mujeres cuidadoras, ahondando en la organizacion de trabajo y
la prevencion de los riesgos psicosociales. El trabajo de las cuidadoras, de un alto compromiso fisico,
mental y emocional, tiene una escasa valoracion social, lo que dificulta la conciliacion de la vida laboral
y familiar.

El Ministerio de Trabajo y Economia Social, a través del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, INSST, ha editado un documento que, a

diferencia de los estudios anteriores, que ponian el foco de atencidon en la A @

fin

mayores. Exposicion a factores psicosociales en establecimientos residenciales y servicio de ayuda a domicilio”,

siniestralidad del sector y en las caracteristicas de la poblaciéon ocupada, se ) L

MN Y/

basa en los factores de la organizacion del trabajo y en la prevencion de los

riesgos psicosociales de las mujeres cuidadoras, que representan mas del 90%
de la poblacién trabajadora de este sector.

Dicho documento: “Las mujeres en actividades de cuidado de personas

esta dividido en varias partes:

PUNTO I:

Recoge toda la informacidn recopilada a través de los correspondientes andlisis bibliograficos, las diversas
consultas a articulos y trabajos de investigacién (tanto nacional como internacional), asi como a la legislacién
sobre dependencia y los pertinentes convenios colectivos.

De toda la informacidn analizada se observa que, en las actividades relacionadas con el cuidado de personas
mayores, estan muy representadas las mujeres (87%), llegando a alcanzar el 89,3% en el caso de la AER
(Asistencia en Establecimientos Residenciales) para personas mayores y con discapacidad fisica, tal vez debido a
qgue tradicionalmente el cuidado ha sido siempre “cosa de mujeres”. La edad media de los trabajadores se
encuentra en torno a los 49 aios, y el grupo de edad en el que se concentra el mayor porcentaje se situa entre
los 35 - 59 afios. Asimismo, el mayor porcentaje desarrolla su trabajo en el sector privado (81,5%), mientras que

s6lo un 17,1% trabaja en la red publica.

Por otro lado, destaca la ocupacién de auxiliar de enfermeria y asimilados (49,2%), muy por encima de las de
personal de limpieza (9,9%), profesionales en enfermeria (5%) y técnicos auxiliares relacionados con el cuidado de
personas (4,1%) y el resto de profesiones, donde la representatividad es aun menor. Las cuidadoras estarian
incorporadas dentro de las categorias de auxiliar de enfermeria y asimilados y técnicos auxiliares relacionados
con el cuidado de personas y, también, en el grupo de trabajadores de los cuidados personales a domicilio que
constituye un 1,3% del total. Por tanto, se puede decir que las cuidadoras forman el grupo con mayor indice de
ocupacion en la actividad.

El cuidado de las personas mayores es una tarea pesada principalmente debido a tres factores:

La gran cantidad de movilizaciones que exige la propia actividad, lo que implica una gran carga fisica diaria.
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La carga emocional que se deriva de la atencidn a personas que sufren un deterioro paulatino de su salud fisica y
mental.

La organizaciéon del tiempo de trabajo a turnos y nocturno ya que la atencion, inevitablemente, debe
desarrollarse las 24 horas del dia.

El documento lleva a cabo un estudio pormenorizado de las diversas tareas en funcion del servicio que se presta,
asi como los factores de riesgo asociados al cuidado.

PUNTO II:

Se lleva a cabo un analisis de la informacidn recogida en la investigacion cualitativa realizada a través de
diferentes entrevistas, que han permitido un acercamiento a la realidad concreta de las trabajadoras de este
sector, cuya tarea entrafia una alta responsabilidad, reveldndose aspectos a mejorar en las residencias tales

como:

e La carga y el ritmo de trabajo son los factores que mads repercusién negativa tienen sobre la salud de las
cuidadoras. Ambos aspectos estan condicionados por los ratios y la falta de personal, los cuales no se
ajustan a los niveles actuales de dependencia de los usuarios, que han aumentado en los Ultimos afios como

consecuencia del creciente envejecimiento de la poblacién.

e Demandan una mayor participacion de los profesionales en la organizacién, en las decisiones que se toman

sobre cémo hacer el trabajo.
¢ Necesidad de mejorar las ayudas técnicas, las griias y su mantenimiento, la altura de las camas, etc.

® Laformacion, UN recurso muy valorado por las cuidadoras, no es adecuada, ni suficiente.

Las mujeres en actividades de cuidado de personas mayores.
Exposicién a factores psicosociales en establecimientos residenciales y servicio de ayuda a domicilio

PROCEDIMIENTOS
INCOMPATIBLES

PERFIL DE IMPREVISTOS
USUARIO 7

TIEMPO E /
ESCASO \

o
horarios, noches...
CARGA DE
TRABAJO \

RATIOS [Eig : ESPACIO
g Fisico
AYUDAS

ROTACION e ‘ TECNICAS
 ROTACION ad

PICOS DE RITMO DE
TRABAJO [REEEE Ll TRABAJO

DETERIORO DE LA SALUD
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
FATIGA
ASUNCION CONDUCTAS DE RIESGO
SENSACION DE CULPA
OMISION TAREAS DE ACOMPANAMIENTO
DIFICULTAD PARA LA DESCONEXION
IMPACTO EMOCIONAL
ESTRES
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Las relacionadas con las movilizaciones, las transferencias y los cambios posturales. Por tanto, las horas en
las que el trabajo es mas exigente son las de levantar, asear y acostar. En estos momentos de la jornada es en
los que trabajan a un ritmo mas intenso.

La elevada carga de trabajo afecta tanto al trabajo de dia como al de noche, periodo en que los recursos son
mas escasos, se producen imprevistos y se siguen realizando tareas de cuidado y de preparacién y adelanto
de otras labores.

Han de enfrentarse a episodios violentos por parte de usuarios y familiares.

Existen importantes diferencias en cuanto a las condiciones de trabajo, las cargas, los usuarios y los
recursos disponibles en funcion del tamaiio y titularidad de la residencia.

Existe un desajuste entre la formaciéon de las trabajadoras y la posibilidad de llevarla a la practica,
fundamentalmente, por falta de tiempo.

PUNTO lli:

Recoge el objeto principal del documento, ofreciendo un conjunto de recomendaciones preventivas que aligeren

su carga de trabajo y contribuyan al control de riesgos como el estrés, el burnout o sindrome de estar quemado

por el trabajo y la violencia en el trabajo, frecuentes en este sector de ocupacién.

Para finalizar, el documento recoge, entre otras, las siguientes conclusiones:

La atencion a los mayores es una actividad desarrollada mayormente por mujeres, tanto en el hogar como
en el mundo laboral (el 87% de quienes trabajan son mujeres), de ahi que se trate de un sector altamente
feminizado.

El envejecimiento progresivo de la poblacion y por consiguiente el aumento de la Tasa de dependencia
hacen prever que el cuidado de las personas mayores sea una actividad en creciente desarrollo.

El perfil de los usuarios evoluciona hacia personas con mayor dependencia, con deteriores fisicos y
cognitivos importantes, que requieren cuidados, transferencias y movilizaciones frecuentes, con mayores

exigencias en los niveles atencionales por parte de los profesionales que prestan los cuidados.

El trabajo del cuidado es una “tarea pesada” con una elevada carga fisica y mental, y asi lo corroboran los
elevados indices de siniestralidad que soporta el sector. La rotacién en periodos de vacaciones vy las bajas

frecuentes suponen un problema importante que repercute sobre la carga de trabajo.

La mejora de las condiciones de trabajo de las Cuidadoras/Gerontdlogas debe basarse en un disefio
adecuado del puesto y en una correcta organizacion del trabajo. Resulta necesario identificar y considerar
las tareas mas duras y los horarios con mayores picos de trabajo a la hora de planificar las tareas y poder
ajustar la carga de trabajo del personal.
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