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1. SITUACION DEL PROCEDIMIENTO DE TELETRABAJO EN OFICINAS DE EMPLEO Y SU
VIABILIDAD.

A partir de la publicacidn del Decreto 79/2020 de 16 de septiembre del Consejo de Gobierno por
el que se regula la modalidad de prestacién de servicios en régimen de teletrabajo en la
Administracién de la Comunidad de Madrid, las oficinas de empleo han realizado los tramites
pertinentes para poder optar a prestar los servicios en dicha modalidad:

Peticion de teletrabajo por el Director de la oficina de empleo, al cumplirse los
requisitos técnicos y de seguridad para poder solicitar la modalidad de teletrabajo y
los fines relacionados con la mejora de la organizacion, las condiciones de trabajo del
personal y los vinculados a la responsabilidad social de la Administracién.

Los trabajadores de las oficinas de empleo, han estado teletrabajando desde el fin del
confinamiento hasta el 17 de septiembre de 2021. Disponen de equipos telemdticos
(portatil y movil corporativo) y aplicaciones para desarrollar su trabajo eficientemente
Se establecioé un grupo de trabajo para realizar los planes individuales de teletrabajo
en funcion de los diferentes perfiles y categorias profesionales y la forma de organizar
los equipos de teletrabajo. La idea era establecer dos equipos que trabajarian en
semanas alternas:

© Lunes, martes y miércoles un equipo.
Jueves y viernes otro equipo.

© Los miércoles los directores y adjuntos para coincidir y planificar y organizar el
trabajo

O

La situacion actual es la vuelta a la presencialidad desde el dia 20 de septiembre de 2021 como
consecuencia de las instrucciones recibidas desde la Subdireccién.

2. SITUACION ACTUAL DESDE LA VUELTA A LA PRESENCIALIDAD EL DiA 20 DE SEPTIEMBRE:

En algunas oficinas, hay trabajadores que estan realizando las mismas funciones que
realizaban desde casa, sin atencidn al publico en salas de reuniones o en espacios
diferentes a sus puestos de trabajo estableciendo como dos turnos en el personal:
unos realizan solo funciones telematicas (teléfono y correo) y otros gestionan trabajo
técnico y atienden presencialmente las citas de trabajadores y de empresas.
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* En otras oficinas también se establecen grupos de trabajo, pero sin desplazarse del
puesto de trabajo, en este caso, hay bastante ruido entre teléfonos y llamadas.

" Sin embargo, hay oficinas donde problemas de cobertura impiden poder seguir
prestando el mismo servicio al que estaban acostumbrados los usuarios, lo que esta
generando la presentacion de reclamaciones a diario. Al no poder los usuarios acceder
al sistema de cita previa de forma telefénica y estar limitada la atencién en las Oficinas
de Empleo a los usuarios con cita, se estdn produciendo colas interminables en la
puerta de las oficinas de usuarios descontentos y se estd colapsando el correo
electronico de las oficinas como via alternativa a la atencién telefénica.

®* También hay trabajadores que estan haciendo cursos de formacién mediante TEAMS
y los tienen que realizar en la oficina, con ruidos, poca cobertura cuando podrian
realizar el curso en su casa, ya que disponen de medios para poder hacerlo, como asi
hacen en otros servicios , lo que implica una falta de concentracién en el contenido
del curso.

* Se han anulado cursos de perfeccionamiento del personal, gue ya estaban

planificados y convocado al personal, aludiendo a las circunstancias, informandoles

que ya no se van a realizar en ninglin otro momento, con lo cual se esta privando del
derecho a formacién que es Util para mejorar en su puesto de trabajo y para
promocionar.

Durante la semana del 4 de octubre, se estan produciendo situaciones conflictivas en

las oficinas de empleo, porque las instrucciones que se han dado consisten en que

nadie pueda acceder sin cita a realizar ning(n tramite:

o Informacion errdnea al ciudadano generando incertidumbre y desconcierto,
ya que se les dice que tienen que realizar la renovacién y se encuentran que la
demanda ya ha sido renovada de forma automética

o La oficina virtual no funciona correctamente por lo que acuden a la oficina,
llaman por teléfono (en las oficinas cuyos medios permiten mantener la
atencion telefénica) o mandan mail solicitando la renovacion.

o Por otra parte, mencionar que, a pesar de la calificacién de la oficina como
“virtual”, el tramite de registro exige la generacién de las claves por parte del
personal de las Oficinas de Empleo, tras recibirse el mensaje de aviso que llega
al correo electrénico de cada oficina. Esto supone una carga de trabajo
adicional, que agrava la situacién en las oficinas.

© Se les ofrece la posibilidad de hacerlo por teléfono, pero no es facil atender a
todos los ciudadanos.
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o En algunas oficinas se les da la cita cuando acuden y a continuacién son
atendidos, en otras se les dice que llamen por teléfono para coger cita. No
existe una uniformidad.

o Adicionalmente, se estd viendo incrementadas el nimero de inscripciones de
demandantes, como consecuencia de que ha pasado a ser requisito para
solicitar el Ingreso Minimo Vital (IMV).

CONSECUENCIAS NEGATIVAS:

No se cumplen las medidas preventivas establecidas con la Covid-19, en todas las oficinas,
al estar presente todo el personal de la oficina junto el publico que se atiende.

Malestar y descontento de los empleados pubicos, porque es evidente que realizan
funciones que podrian desempefiar en la modalidad de teletrabajo.

Malestar y descontento del ciudadano en general.

Estrés y ansiedad en las personas trabajadoras de las Oficinas de Empleo. Enrarecimiento
del clima laboral y aumento de la conflictividad entre compafieros de trabajo y por
categorias laborales (equipo técnico y administrativo); situacién que se complica ante la
ausencia de los/as Directores/as en algunas oficinas, que al contrario de los/as
trabajadores/as, si cuentan con teletrabajo. En algunos casos se han producido, ademas,
altercados con los demandantes, que han requerido de intervencion policial.

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de dafar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
mentalmente. Precisamente, entre los principales riesgos psicosociales se encuentran el
estrés laboral y la violencia en el trabajo. En términos generales, constituyen los
factores mds frecuentes: procesos de comunicacién ineficientes; inestabilidad laboral;
falta de motivacion laboral; ritmo de trabajo; ausencia de autonomia en el trabajo;
ambiente de trabajo; presién en el trabajo y cargas de trabajo; ausencia de control en el
trabajo; jornadas de trabajo y rotacién de turnos excesivas; interferencia en la relacion
trabajo-familia; estilo de liderazgo y relaciones negativas; la violencia laboral... De entre
los agui mencionados, en las Oficinas de Empleo se estdn produciendo gran parte de estos
riesgos psicosociales, lo que a corto-medio plazo podria provocar un aumento de las bajas
por IT en el personal que atiende al demandante en las Oficinas.

En algunas oficinas, se est3 dejando de realizar el trabajo técnico, dando prioridad al
trabajo de inscripcién y renovacién. El equipo técnico, ha recibido instrucciones de dejar
de prestar el servicio de orientacion al demandante de empleo. Ello afecta a los
demandantes en general, pero de modo muy particular a los seguimientos de los
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programas con perceptores (RAI, SED), no sélo por tratarse de un requisito para el acceso
a cada prestacion, sino porque generalmente se trata de colectivos con especiales
dificultades de acceso al mercado laboral, sin competencias digitales y/o medios técnicos,
asi como de habilidades y recursos para la bisqueda activa de empleo (BAE).

Ruidos de teléfonos y una atencién menos personalizada al demandante de empleo y
compleja que la que han estado realizando este tiempo de pandemia, porque en algunas
oficinas la acistica no es muy buena y ademis la cobertura de los teléfonos méviles se
corta intermitentemente.

Dificultades, en algunos casos, de conciliar la vida laboral y familiar cuando los menores
en edad escolar son enviados a casa por la Direccion del colegio por detectar un positivo
en sus aulas, aunque ellos no hayan dado positivo.

Por todos estos aspectos mencionados, la modalidad de teletrabajo combinada con la modalidad
presencial ofrece:

Una oportunidad de mejorar y modernizar los servicios publicos.

Evitar la estampida del personal hacia otros puestos en donde se permite dicha
modalidad.

Evitar la desigualdad y discriminacién entre diferentes servicios de la misma Consejeria.
Mejorar la conciliacién de la vida personal y familiar.

Disminuir el absentismo laboral

Diferentes formas de gestionar los servicios atendiendo a las caracteristicas del
demandante de empleo.

Ofrecer un servicio més personalizado al ciudadano y de gestion que facilite los tramites
de forma mis eficiente.

Realizacion de la formacién sin interrupciones

PLANTEAMOS INFORMACION:

{Se van a aceptar el teletrabajo en las oficinas de empleo? Y si asi ¢Hay alguna fecha
prevista?

¢Estan hechos los PIT del personal de oficina de emplea?

¢La autorizacion del teletrabajo estd en curso? Sino lo est4 ¢Quien la ha paralizado y por
qué?

¢Si los responsables han solicitado el teletrabajo, es necesario que se solicite el
teletrabajo de forma individual?

¢Sino se acepta el teletrabajo que argumentos esgrimen?
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SOLICITAMOS:

- Retomar el procedimiento para conceder el teletrabajo a los trabajadores que
voluntariamente opten por dicha modalidad en las oficinas de empleo

- Replantear la planificacion del trabajo en la oficina porque la modalidad de teletrabajo
en oficina no responde a los criterios de eficacia y de servicios de calidad al ciudadano

- Realizar los cursos de perfeccionamiento mediante plataforma TEAMS en el domicilio.

3. VACANTES EN LAS OFICINAS DE EMPLEO Y PROGRAMAS

En la mayor parte de las oficinas de empleo hay muchas vacantes y situaciones de incapacidad
sin cubrir, de diferentes categorias profesionales:

- Directores de oficina

- Adjuntos de direccion

- TOPIS

- Técnicos superiores y de gestidn de empleo
- Administrativos

- Auxiliares administrativos

SOLICITAMOS

- Cubrir las vacantes
- Informacion sobre los nuevos programas en oficinas de empleo

4. REVISION DEL PLUS DE PRODUCTIVIDAD DEL PLAN DE INNOVACION Y REFUERZO DE OFICINAS DE
EMPLEO 2016

En este plan se aprobd un plus denominado de productividad con el objeto al compensar a aquellos que
voluntariamente lo solicitasen por una mayor presencia en atencion al publico.

Este plus, implica para su cobro, la ampliacién de Ia jornada de atencion al publico. En el 2017, que es

cuando finalmente se aprueba dicho plus, la jornada de obligado cumplimiento en la Comunidad de
Madrid era de 9:00 a 14:30.

Entonces el plus de productividad implicaba aumentar dicha jornada en media hora de 8.30 a 14:30 con
lo cual se cobraba siempre que:

- Sesolicitard
- Seampliard la jornada en media hora es decir de 8:30a14:30
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- Lo cobra personal interino y personal de la Iinea administrativa con diferente importes

- Eldirector o responsable de la oficina mensualmente tiene que hacer una memoria del personal
que ha cumplido con dicho horario excluyendo IT, permisos y licencias.

- Sise llega un minuto tarde o se sale un minuto antes se excluye el dia entero

SOLICITAMOS:
- Revisién del plus de productividad por los siguientes motivos:

o El horario de obligado cumplimiento actualmente ya no es de 9:00 a 14:30 sino de 9:00 a
14:00 en la Comunidad de Madrid, segtin refleja Acuerdo y Convenio. Esto implica que si antes
se abonaba media hora ahora este personal est4 realizando una hora de mas con relacién a
la jornada de obligado cumplimiento en la Comunidad de Madrid. Por ello, se deberfa de

modificar el plus de productividad en las mismas cuantias y condiciones que el plus de
atencion al puiblico.

Tanto las consideraciones como las solicitudes que se realizan por CESIT UNION PROFESIONAL en
este documento, se encuentran dirigidas al conjunto de los empleados publicos que prestan
servicios en las oficinas de empleo, tanto personal funcionario como personal laboral

En Madrid, a 13 de octubre de 2021

La Secretaria de la Seccién Sindical de la
Consejeria de Economfa, Hacienda y Empleo.

Fdo.- Maria Luisa Oliver Cabafiero




