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FORMACION y EMPLEO Madrid, 20/07/2010

CURSO:

ATENCION TELEFONICA
(21 horas)

FECHA de realizacion:

De 13/09/2010 a 16/09/2010
DE 09:00 A 14:15 HORAS

LUGAR DE REALIZACION
Fundacion Antonio Bustamante
C/ Garcilaso n° 10.

Dentro del Plan de Formacion Continua
de las Administrac{ones Publicas
con CERTIFICACION DEL INAP

CONTENIDOS:

Calidad en la atencion al publico.

Importancia del factor humano.

La comunicacion.

Calidad en la informacion telefénica.

Medios que refuerzan la eficacia de la comunicacion.

SOLICITUDES:
Fecha limite de entrega de instancias 20/08/2010.

Entregar la INSTANCIA gue esta colgada en la pagina
web del sindicato por fax, e-mail,o presencialmente en el

CENTRO DE FORMACION DE CSIT UNION PROFESIONAL:

C/ Garcilaso, 10, Madrid
Metro: Bilbao

FORMACIO

CSIT UNION PROFESIONAL CURSOS DE FORMACION - I.N.A.P.
Sagasta, 13 (28004) Madrid www.csit.es Garcilaso, 10 (28010) Madrid
TIf: 915943922 - Fax: 915944208 coordinadorformacion2@csit.es TIf: 915940310 - Fax: 915939770




