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ACUERDO MARCO ENTRE EL MINISTERIO DE TRABAJO E
INMIGRACION Y LAS ORGANIZACIONES SINDICALES
REPRESENTADAS EN LA MESA DELEGADA DEL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

El Ministerio de Trabajo e Inmigracién, el Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE) y las
Organizaciones firmantes del presente Acuerdo consideran necesario dotarse de un marco
estratégico con una proyeccién temporal suficiente (2008-2012) que establezca los objetivos y
lineas basicas para el periodo, que permita dar respuesta no s6lo a las necesidades actuales del
SPEE sino a las que se presenten en el futuro y que sea capaz de desplegar de manera eficaz a lo
largo del periodo las medidas y compromisos concretos en funcién de necesidades,
oportunidades y recursos aplicables. El marco estratégico es una apuesta decidida para establecer
un esquema y unos instrumentos para la colaboracién estable y participada en el SPEE
abandonando otras formas de actuacién meramente coyunturales y de corto plazo.

El marco tiene como finalidad dltima constituir un instrumento eficaz para la mejora y
modernizaciéon continua del SPEE y para garantizar, en todo momento, como compromiso
esencial, la mejora continua de la calidad en la prestacién del servicio ptblico. En este sentido, el
marco pretende posibilitar el desarrollo de los postulados contenidos en la disposicién adicional
sexta de la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo, segtin
la cual “el Gobierno instrumentaré en un plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta
Ley un Plan Global de Modernizacién del Servicio Pablico de Empleo Estatal que garantice la
modernizacién y mejora de los recursos materiales y tecnolégicos de la red de oficinas y que
contard con una adecuada dotacién presupuestaria que se reflejara en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2007. Este Plan incluird necesariamente un Plan Estratégico de
Recursos Humanos del Servicio Pablico de Empleo Estatal para mejorar su estructura
organizativa y la situacién laboral y retributiva de su personal”.

Dicha norma surgié del acuerdo del proceso de didlogo social, siendo concorde con las
recomendaciones de la Unién Europea sobre la aplicacién en Espafia de las directivas de empleo,
subrayando la necesidad de modernizar los Servicios Pablicos de Empleo y aumentar su eficacia.
Dicha necesidad se plantea asimismo en la “Declaracién para el impulso de la economia, el
empleo, la competitividad y el progreso social” suscrito con fecha 29 de julio de 2008 por el
Presidente del Gobierno y los interlocutores sociales.

El marco estratégico pretende de manera mds concreta dar respuesta a las necesidades y
demandas profesionales de los empleados pablicos del SPEE, implicarles en el cumplimiento de
los objetivos de gestién y en el compromiso de servicio publico. De forma especial es un objetivo
de la estrategia lograr, de forma gradual, un marco especifico para el desarrollo de la politica de
recursos humanos del SPEE vy, en especial, en materia de promocién profesional y una mayor
autonomia para la gestién de este marco.

El Acuerdo Marco para el periodo 2008-2012 tendré por tanto las siguientes caracteristicas:



% Establecer y cuantificar los objetivos y compromisos basicos para el periodo en el conjunto de
politicas de recursos humanos.

% El Acuerdo Marco se desarrollard y complementara mediante los acuerdos especificos que se
alcancen a través de los mecanismos de negociacidén y participacién previstos en el punto 10
de este Acuerdo.

¢ El Acuerdo es abierto y por tanto incorporara los objetivos y compromisos que acuerden en
la Mesa Delegada. En todo caso se actualizara con caracter anual para su mejora en funcién
de las necesidades del SPEE y del grado de cumplimiento de objetivos.

% En el primer trimestre de 2009 se actualizard el Acuerdo para instrumentar los compromisos
que se deriven del Didlogo Social entre el Gobierno y los Agentes Sociales.

% Los Acuerdos se enmarcan en la estructura de negociacién de los empleados publicos y, por
tanto, en el ambito de decisiones y compromisos de la Mesa General de Negociacion de la
Administracién General del Estado.

% El presente Acuerdo Marco y los acuerdos complementarios tienen caracter de acuerdos de
Mesa Delegada y, por tanto, se encuadraran dentro del respectivo &mbito competencial del
Ministerio de Trabajo e Inmigracién, del SPEE y de la citada Mesa Delegada. Su articulacién
se ajustard, en todo caso a los procedimientos establecidos normativamente y de acuerdo con
la estructura competencial de la AGE en materia de recursos humanos.

En consecuencia, se van a abordar en el ambito del SPEE las siguientes lineas de actuacion:

1- Plantilla y dotacion de efectivos.

El SPEE es un organismo que tradicionalmente arrastra un déficit de cobertura de su Relacién
de Puestos de Trabajo. Dicha situacién ha hecho necesario abordar la definiciéon de criterios de
dimensionamiento adecuados en relacién con las cargas de trabajo, en base a lo cual procede
seflalar que la plantilla estructural necesaria con datos de 2008 en las Oficinas de
Prestaciones/Empleo del SPEE es de 5.750 efectivos sin incluir las necesidades coyunturales;
pero en estos momentos para alcanzar dicha cifra hay que hacer frente a un déficit de 1.415
efectivos con lo que la gestién se ve dificultada requiriéndose garantizar el adecuado servicio a los
ciudadanos de forma urgente.

En consecuencia, es ineludible llevar a cabo la inmediata incorporacién de los citados 1.415
efectivos utilizando los mecanismos que para estos casos de urgente necesidad permite la
normativa vigente, siempre con el objetivo final de que la plantilla necesaria tenga caracter
estructural, sin perjuicio de las adaptaciones precisas en funcién de la evolucién de las cargas de
trabajo y de la integracién de las nuevas tecnologias en la gestién.

Esta incorporacién urgente se va a producir en 2008 a través de distintas vias de provisién
previstas normativamente, si bien se hace especial referencia tanto a la incorporacién de
funcionarios de carrera de acceso libre, promocién interna y horizontal y concursos de traslados
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funcionarios interinos sobre vacante vinculados a la Oferta de Empleo Puablico de 2008 y, en
funcién de la OEP 2009, 300 funcionarios interinos vinculadas a la misma.

A las actuaciones anteriores se afiade la autorizaciéon para 2008 de un cupo de 433 efectivos para
ser nombrados funcionarios interinos para la sustitucién transitoria de los titulares de los puestos
en situaciones de incapacidad temporal prolongada (con duracién inicialmente prevista superior
a un mes, pero que se reducird a 15 dias en funcién del andlisis correspondiente especialmente en
unidades de atencién al ciudadano), excedencias con reserva de puesto de trabajo, o cobertura en
ambitos especialmente deficitarios cuyo titular se encuentra en comisién de servicios mientras
dure la reserva del puesto de trabajo. En los ejercicios sucesivos se contara con dicha figura.

En 2012 la plantilla estructural estara cubierta en su totalidad por personal fijo. El ritmo de
cobertura estd condicionado por la Oferta de Empleo Puablico de cada afio. El objetivo es
convocar, al menos, 300 plazas cada afio. En todo caso se garantizara durante todo el periodo la
cobertura constante del numero de efectivos establecido como umbral minimo, es decir, de 5.750
efectivos en la red de oficinas, por lo que se promoveran las incorporaciones que garanticen
mayor estabilidad en el puesto de trabajo, permitiendo reducir en la medida de lo posible el
indice de rotacién de efectivos distintos para la cobertura de necesidades.

En este sentido, y con el objetivo de favorecer la situacién de los actuales trabajadores del SPEE
contribuyendo a la fidelizacién de la plantilla, las nuevas incorporaciones via acceso libre se
efectuardn en el grupo G2, salvo en casos excepcionales analizados en el correspondiente grupo
de trabajo, de cara a propiciar la cobertura del resto de plazas por el personal del SPEE en
procesos de promocién interna.

Dado el tradicional déficit de plantilla del SPEE y de cara a evitar dicha situacién deficitaria en
el periodo de referencia, en el primer trimestre de cada ejercicio, inicidndose en 2009, se llevara
a cabo un nuevo estudio en profundidad de la dimensién adecuada de la plantilla en sus aspectos
estructurales y coyunturales, todo ello con la participacién prevista en el citado punto 10 del
Acuerdo, considerando la situacién de las cargas de trabajo, que determinara las actuaciones que
correspondan para la cobertura de la plantilla necesaria tanto estructural como coyuntural.

Igualmente, con dicha periodicidad se efectuaran propuestas en materia de sustituciones
transitorias en sus aspectos cuantitativos y cualitativos que permitan la mejor respuesta a las
necesidades detectadas.

Por otra parte se desarrollaran mecanismos para la cobertura de la direccién de oficina, en caso
de enfermedades o permisos del titular de duracién prolongada, por funcionarios de carrera del
SPEE.

Asimismo se efectuardn los tramites tendentes a la implantacién de una bolsa de trabajo en el
SPEE y en todo caso se diseflardn mecanismos que garanticen que la incorporacién de
funcionarios interinos de caricter temporal contemple personal con cualificaciéon suficiente para
la prestacién inmediata de servicios y con el perfil adecuado a los requerimientos de los puestos
de trabajo.

La planificacién y seguimiento de todas estas medidas se contemplaran en el grupo de trabajo de
dimensionamiento de plantillas y RPT previsto en el punto 10 del Acuerdo.



2 - Adecuacion de la relacion de puestos de trabajo.

Esta adecuacién es un elemento estratégico para garantizar la idoneidad de la estructura
organizativa y para atender adecuadamente las prestaciones de servicios.

El acuerdo del grupo de trabajo de la Mesa General sobre la distribucién de los fondos
adicionales del afio 2007-2009, de 29 de noviembre de 2007, ha permitido la adecuaciéon de los
complementos de la Red de Oficinas, junto con la Resolucién de la CECIR de 28 de enero de
2008, que adecta los complementos de 227 puestos de trabajo, y la de 4 de marzo de 2008, que
ha creado 63 puestos de Oficinas RATEL, 111 puestos de Jefe de Area, y adecuado 214 puestos
de la Red.

Como fase siguiente, en el primer trimestre de 2009 se efectuara la adecuacion de la RPT de
Direcciones Provinciales, Centros Nacionales de Formacién, y de la Red de Oficinas, ésta tltima
en el ambito del acuerdo del grupo de trabajo de la Mesa General citado y enmarcada en los
compromisos que se deriven del Didlogo Social entre Gobierno y Agentes Sociales y en la mejora
y racionalizacién de la Red.

En el caso de la Red de Oficinas, la adecuacién permitira determinar las dotaciones necesarias
de la ampliacién del horario de atencién al ciudadano con estructura de mafiana y tarde, asi
como figuras de movilidad geografica, ambos en régimen de voluntariedad.

La adecuacién de la RPT de los Servicios Centrales del SPEE se llevard a cabo tras la
publicacién del Real Decreto de modificacién de estructura del organismo.

Para el personal laboral se efectuaran en el 2009, dentro de los mecanismos normativamente
establecidos, las adaptaciones necesarias para adecuar las retribuciones complementarias de
aquellos puestos que se ajusten a lo establecido en el II Convenio Unico del personal laboral de
la AGE, especialmente teniendo en cuenta la peculiaridad de este personal por el alto porcentaje
que realiza funciones similares al personal funcionario.

\El Ministerio de Trabajo e Inmigracién y el SPEE avanzaran en la linea de adquirir un mayor
grado de competencias desconcentradas en todo lo concerniente a la RPT. Como primer paso,
en 2008 se garantizara la posibilidad de creacién de nuevas dotaciones en la Red de Oficinas, de
actualizacién de categoria de las mismas y otros elementos que faciliten la gestién de recursos
humanos.

3 - Mejorar el modelo de productividad.

La modernizacién del organismo requiere contar con elementos que permitan retribuir
. adecuadamente la dedicacién de sus trabajadores para el cumplimiento de objetivos, por ello el
nuevo modelo requiere una adecuada definicién de los objetivos, un seguimiento de los mismos
teniendo en cuenta factores de eficiencia y eficacia, y un incremento progresivo de las cuantias
que integre tanto la mejora de resultados como las incorporaciones de efectivos sin impedir la
mejora econdmica por persona.




En los ejercicios 2006 y 2007 se ha elevado sucesivamente el importe de productividad,
alcanzando en 2007 un importe de 12.342.298€ para personal funcionario, y de 1.657.295€ para
personal laboral, todo ello vinculado a un modelo de direccién por objetivos garantizando la
mejora de la eficacia y eficiencia de la gestién, por lo que los incrementos que se vayan
produciendo se destinaran prioritariamente a dicho concepto, sin olvidar aspectos que puedan
redundar en mejoras del tratamiento de la plantilla en aspectos como periodos de abono,

cotizaciones a seguridad social u otros que seran analizados en el correspondiente grupo de
trabajo.

Para contribuir a dicha mejora va a establecerse desde 2008 un sistema que vincule indicadores
de gestion y asignacion de importes de productividad al SPEE de manera que la incorporacién
de nuevos efectivos no impida la mejora econémica por persona en este concepto ligado
légicamente a la mejora de la calidad del servicio. Es decir, que continuara el incremento medio
por persona, sin que la incorporacién de nuevos empleados publicos suponga minoracién alguna,
sino que, por el contrario, se mantenga en todo caso una linea ascendente de las cantidades a
percibir por dicho concepto, de hecho en 2008 el importe de productividad de personal
funcionario observara un primer incremento hasta alcanzar 17.799.502€, y el importe de

personal laboral se elevara hasta alcanzar 1.957.295€.

Las caracteristicas de la plantilla del organismo, que mantiene un elevado porcentaje de personal
aboral que realiza tareas equivalentes a las del personal funcionario, obliga a que a lo largo del
2009, dentro de los mecanismos normativamente establecidos, se establezca una politica de
reparto de incentivos que evite cualquier tipo de discriminacién en este apartado sobre la base de
las diferentes vinculaciones juridicas existentes para los trabajadores del SPEE.

Para el personal funcionario, en el primer trimestre de cada ejercicio el Acuerdo se actualizara
garantizandose tanto el incremento medio por persona como el incremento de la partida global
de productividad. En 2009 se estima inicialmente en 22 millones y medio de euros, en una linea
\ ascendente que continuari en sucesivos ejercicios.
|H\
\ En el periodo se analizar4, dentro del grupo de trabajo de productividad previsto en el punto 10
del Acuerdo, el sistema e importes de productividad de cara a adecuar dicho importe por tal
concepto al alza vinculdndolo a la incorporacién de efectivos y mejora de eficacia y eficiencia del
servicio.

4 - Promocion profesional.

El proceso de modernizacién del SPEE requiere trabajadores con mayor categoria y
cualificacién, existiendo potencial dentro del organismo que permite optimizar sus recursos a
través de planes de promocién interna para todos los grupos de personal funcionario, y de
____ promocién interna y horizontal para personal laboral, de cara a que ésta ultima solucione
\ , )otalmente la heterogeneidad de la plantilla en todas las escalas (el 19% es personal laboral , y de
© \} ellos el 85% es del anteriormente denominado 4rea administracién, es decir, sus tareas son
" similares a la del personal funcionario).

Por tanto, y de acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico, se acordard un Plan de
promocién para 2009 que se adecuara al marco de la Oferta de Empleo Publico y a los Acuerdos
que sobre esta materia se alcancen en la Mesa General.



